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Załącznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zapewnienie gwarancji i usług wsparcia technicznego dla posiadanej przez PARP infrastruktury serwerowej
[bookmark: _GoBack]
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie usług wsparcia technicznego i gwarancji producenta (zwanych dalej „usługami wsparcia”) na okres 12 miesięcy od dnia zakończenia obowiązującego okresu gwarancji i wsparcia dla posiadanej przez PARP infrastruktury serwerowej:
Część 1: dla sprzętu firmy Dell, wyszczególnionego w tabeli 1;
Część 2: dla sprzętu firmy Fujitsu, wyszczególnionego w tabeli 2.
 

1. Część 1 zamówienia: 

1) Zapewnienie usług wsparcia świadczonych przez producenta sprzętu lub autoryzowany serwis producenta dla składników infrastruktury firmy Dell, obejmującego:
a) usuwanie Awarii i rozwiązanie problemów ze sprzętem wskazanym w tabeli 1,
b) cenę części oraz robocizny. Wszystkie uszkodzone części wymieniane będą na fabrycznie nowe i posiadać będą gwarancję producenta sprzętu Dell,
c) możliwość dokonywania zgłoszeń serwisowych przez Zamawiającego, przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu mailowo za potwierdzeniem odbioru lub przez system zgłoszeniowy (formularz zgłoszeniowy na stronie WWW producenta), oraz telefonicznie.
d) rozwiązywanie problemów telefonicznie, zdalnie oraz usuwanie awarii w miejscu instalacji sprzętu (na terenie województwa mazowieckiego) przez technika serwisowego.
2) Dla sprzętu wyszczególnionego w tabeli 1 Zamawiający wymaga zapewnienia poziomu usług  wsparcia na poziomie ProSupport - Next Business Day On-Site Service. Po zdiagnozowaniu problemu telefonicznie, technik serwisowy rozpocznie naprawę u Zamawiającego w następnym dniu roboczym (Next Business Day). 
3) Zakończenie procedury rozwiązywania problemu przez telefon zostanie potwierdzone zmianą statusu zgłoszenia w systemie zgłoszeniowym.
4) Czas na rozpoczęcie naprawy będzie liczony od momentu zmiany statusu zgłoszenia w systemie zgłoszeniowym.
5) W przypadku naprawy uszkodzone dyski twarde (dla serwerów i macierzy dyskowych) pozostają u Zamawiającego (Data Protection – Keep Your Hard Drive).
6) Słownik:
a. Awaria – stan niesprawności sprzętu wymienionego w tabeli nr 1 polegający na tym, że sprzęt albo jakakolwiek jego część składowa nie funkcjonuje poprawnie
b. Dzień roboczy – od 8:30 do 16:30 od poniedziałku do piątku z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy,




Tabela 1
	Lp.
	Opis urządzenia
	Numer seryjny
	Typ Gwarancji
	Koniec gwarancji

	1
	PowerEdge M1000e
	DZT4C92
	Producencka
	18.12.2020

	2
	PowerEdge M1000e
	F193C92
	Producencka
	18.12.2020

	3
	PowerEdge M630
	CP68C92
	Producencka
	17.12.2020

	4
	PowerEdge M630
	CJ58C92
	Producencka
	17.12.2020

	5
	PowerEdge M630
	CJ94C92
	Producencka
	17.12.2020

	6
	PowerEdge M630
	CJ83C92
	Producencka
	17.12.2020

	7
	PowerEdge M630
	CP67C92
	Producencka
	17.12.2020

	8
	PowerEdge M630
	CP5CC92
	Producencka
	17.12.2020

	9
	PowerEdge M630
	CP64C92
	Producencka
	17.12.2020

	10
	PowerEdge M630
	CJ6CC92
	Producencka
	17.12.2020

	11
	PowerEdge M630
	CP6CC92
	Producencka
	17.12.2020

	12
	PowerEdge M630
	CJ44C92
	Producencka
	17.12.2020

	13
	PowerEdge M630
	CP73C92
	Producencka
	17.12.2020

	14
	PowerEdge M630
	CJB4C92
	Producencka
	17.12.2020

	15
	PowerEdge M630
	9T0N1H2
	Producencka
	03.01.2021

	16
	PowerEdge M630
	9T0S1H2
	Producencka
	03.01.2021

	17
	PowerEdge M630
	9SZS1H2
	Producencka
	03.01.2021

	18
	DELL PowerVault MD3820f
	CJM3C92
	Producencka
	17.12.2020

	19
	DELL PowerVault MD3820f
	CJL8C92
	Producencka
	17.12.2020

	20
	DELL PowerVault MD1220 
	CJH4C92
	Producencka
	17.12.2020

	21
	DELL PowerVault MD1220 
	CMT5C92
	Producencka
	17.12.2020

	22
	DELL PowerVault MD1220 
	CJG7C92
	Producencka
	17.12.2020

	23
	DELL PowerVault MD1220 
	CMT2C92
	Producencka
	17.12.2020

	24
	Dell TL4000
	3XSNS42
	Producencka
	18.12.2020

	25
	Dell TL4000
	5S6PDB2
	Producencka
	18.12.2020

	26
	Gigabit Ethernet Dell PowerConnect M6348
	F1J5C92
	Producencka
	18.12.2020

	27
	Gigabit Ethernet Dell PowerConnect M6348
	F1JBC92
	Producencka
	18.12.2020

	28
	Gigabit Ethernet Dell PowerConnect M6348
	F037C92
	Producencka
	18.12.2020

	29
	Gigabit Ethernet Dell PowerConnect M6348
	F049C92
	Producencka
	18.12.2020

	30
	FC 8 Gbps Brocade M5424
	F05CC92
	Producencka
	18.12.2020

	31
	FC 8 Gbps Brocade M5424
	F064C92
	Producencka
	18.12.2020

	32
	FC 8 Gbps Brocade M5424
	F1F9C92
	Producencka
	18.12.2020

	33
	FC 8 Gbps Brocade M5424
	F1G8C92
	Producencka
	18.12.2020








Część 2 zamówienia: 

1) Zapewnienie usług wsparcia świadczonych przez producenta, lub autoryzowany serwis producenta  dla składników infrastruktury firmy Fujitsu obejmujący:
a) usuwanie Awarii i rozwiązanie problemów ze sprzętem wskazanym w tabeli 2.
b) cenę części oraz robocizny. Wszystkie uszkodzone części wymieniane będą na fabrycznie nowe i posiadać będą gwarancję producenta sprzętu Fujitsu;
c) wymagany poziom usługi wsparcia to 24H recovery time.;
d) przyjmowanie zgłoszeń serwisowych przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu mailowo za potwierdzeniem odbioru lub przez system zgłoszeniowy (formularz zgłoszeniowy na stronie WWW producenta), oraz telefonicznie w godzinach pracy Zamawiającego (8:30-16:30) na adres mailowy i telefon udostępniony przez Wykonawcę;
e) usługi wsparcia będą świadczone w miejscu instalacji sprzętu (na terenie województwa mazowieckiego).
2) W przypadku naprawy uszkodzone dyski twarde (dla serwerów i macierzy dyskowych) pozostają u Zamawiającego (HDD-Retention).
3) Słownik:
a. Awaria – stan niesprawności sprzętu wymienionego w tabeli nr 2 polegający na tym, że Sprzęt albo jakakolwiek jego część składowa nie funkcjonuje poprawnie;
b. Przywrócenie sprawności sprzętu – przywrócenie sprawności operacyjnej sprzętu zdiagnozowanego uprzednio jako uszkodzony.

Tabela nr 2
	Lp.
	Opis urządzenia
	Numer seryjny
	Typ Gwarancji
	Gwarancja aktywna do dnia

	1
	Fujitsu ET DX8090 S2
	4511241540
	Producencka
	03.12.2020

	2
	Półka do Fujitsu ET DX8090 S2
	4551228092
	Producencka
	03.12.2020

	3
	Półka do Fujitsu ET DX8090 S2
	4551228087
	Producencka
	03.12.2020

	4
	Półka do Fujitsu ET DX8090 S2
	4551432142
	Producencka
	03.12.2020

	5
	Półka do Fujitsu ET DX8090 S2
	4551530045
	Producencka
	03.12.2020

	6
	Fujitsu RX2540 M1
	YLVT004373
	Producencka
	03.12.2020

	7
	Fujitsu RX2540 M1
	YLVT004374
	Producencka
	03.12.2020

	8
	Fujitsu RX2540 M1
	YLVT004372
	Producencka
	03.12.2020

	9
	Fujitsu FC Switch B300 16P FC8G
	ALJ1944H0B1
	Producencka
	03.12.2020

	10
	Fujitsu FC Switch B300 16P FC8G
	ALJ1944H0AH
	Producencka
	03.12.2020

	11
	Fujitsu FC Switch B300 16P FC8G
	ALJ1917L06J
	Producencka
	03.12.2020

	12
	Fujitsu FC Switch B300 16P FC8G
	ALJ1917L06H
	Producencka
	03.12.2020
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